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Gaya Kepemimpinan dan Kinerja
Pemerintah Desa Dalam
Mempengaruhi Kepuasan Masyarakat

Nafi’ Fathurrozaqi*

Abstrak:

Latar Belakang: Kepuasan masyarakat merupakan suatu penilaian
emosional dari masyarakat setelah mereka menggunakan layanan yang
ditawarkan oleh penyelenggara pelayanan publik, salah satunya pelayanan
yang diberikan oleh pemerintah desa. Berkaitan dengan hal itu, diketahui
ada beberapa faktor yang diprediksi dapat mempengaruhi tinggi-rendahnya
kepuasan masyarakat, antara lain faktor gaya kepemimpin dan kinerja dari
para perangkat pemerintah desa.

Tujuan: Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah gaya kepemimpinan
kepala desa dan kinerja perangkat desa berpengaruh terhadap kepuasan
layanan masyarakat.

Metode Penelitian: Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh
dari 98 orang responden yang merupakan masyarakat Desa Ngudikan
Kecamatan Wilangan Kabupaten Nganjuk dengan menggunakan alat
kuesioner. Data yang diperoleh dilakukan analisis deskriptif, asumsi klasik
dan regresi linier berganda.

Hasil Penelitian: Gaya kepemimpinan kepala desa dan kinerja perangkat
desa berpengaruh terhadap kepuasan layanan masyarakat baik secara
parsial dan simultan.

Keaslian/Kebaruan Penelitian: Memberikan gambaran lebih luas mengenai
pengaruh gaya kepemimpinan dan kinerja perangkat di sektor publik
pemerintahan desa.

Kata kunci: Kepuasan Publik; Gaya Kepemimpinan; Kinerja Perangkat Desa

SITASI: Fathurrozagi, N. (2023). Gaya Kepemimpinan dan Kinerja Pemerintah
Desa Dalam Mempengaruhi Kepuasan Masyarakat. Jurnal Manajemen
Dinamis, 1(1), 27-35.

Pendahuluan

Desa merupakan wilayah yang penduduknya saling mengenal, hidup
bergotong-royong, memiliki adat-istiadat yang sama, serta tata aturan
dan mempunyai langkah dan cara tersendiri yang disepakati bersama
dalam rangka mengatur kehidupan kemasyarakatannya. Undang-
undang Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa menyebutkan definisi
desa yaitu desa dan desa adat atau yang disebut dengan nama lain,
selanjutnya disebut Desa, adalah kesatuan masyarakat hukum yang
memiliki batas wilayah yang berwenang untuk mengatur dan
mengurus urusan pemerintahan, kepentingan masyarakat setempat
berdasarkan prakarsa masyarakat, hak asal usul, dan/atau hak
tradisional yang diakui dan dihormati dalam sistem pemerintahan
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dalam penyelenggaraan tata kelola desa tentunya dibutuhkan sebuah organisasi atau lembaga yang
bertugas mengelolanya, yakni pemerintah desa.

Pemerintah Desa yang terdiri dari seorang Kepala Desa, seorang Sekretaris Desa, dan beberapa
perangkat desa bertugas mengelola sumber daya alam dan sumber daya manusia yang terdapat di desa
setempat, serta memberikan pelayanan publik dengan tujuan agar tercapai kemakmuran dan
kesejahteraan masyarakat desa tersebut . Oleh karena itu, maka pemerintah desa harus menjalankan
tugas dan tanggung jawabnya mengelola desa secara jujur, ikhlas, dan bersungguh-sungguh agar tercapai
tujuan bersama yakni masyarakat yang makmur dan sejahtera. Hal ini didukung oleh pendapat
Pananrangi (2019) bahwa kinerja yang baik dari pemerintah desa akan menimbulkan kepercayaan publik
dan kepuasan dalam diri masyarakat desa setempat, terutama terkait pelayanan yang diberikan.

Pelayanan publik merupakan salah satu tanggung jawab dari instansi pemerintah, baik itu di pusat, di
daerah, serta di desa. Pelaksanaan pelayanan publik ini merupakan salah satu fungsi dari pemerintah
untuk memberikan kemudahan pada masyarakat dalam menggunakan hak dan kewajibannya, sehingga
masyarakat akan merasa dihargai dan timbul kepuasan dalam dirinya terhadap pemerintah desa yang
berwenang.

Indrawati dkk. (2017:5) menjelaskan bahwa kepuasan terhadap pelayanan publik menurut Kepmenpan
Nomor Kep/25/M/Pan/M. adalah hasil pendapat dan penilaian publik terhadap kinerja pelayanan yang
diberikan aparatur penyelenggara pelayanan publik. Hal ini didukung oleh pendapat Wuri dkk. (2019:3)
bahwa kepuasan masyarakat merupakan suatu penilaian emosional dari masyarakat setelah mereka
menggunakan layanan pada pelayanan publik, dimana harapan dan kebutuhan mereka vyang
menggunakannnya terpenuhi. Sementara itu, menurut Roberto dkk. (2019:34) kepuasan masyarakat
ialah perbedaan antara yang diharapkan masyarakat dengan realisasi yang diberikan oleh penyelenggara
pelayanan publik dalam usaha memenuhi harapan mereka.

Namun demikian, berdasarkan hasil survei pra penelitian yang peneliti lakukan pada Bulan Juli - Agustus
2021 di kantor desa Ngudikan Kecamatan Wilangan Kabupaten Nganjuk menunjukkan bahwa pelayanan
publik yang diberikan oleh pemerintah desa tersebut belum sepenuhnya sesuai dengan harapan dari
masyarakat desa setempat. Ketidakpuasan yang diungkapan masyarkat di antara lain disebabkan karena
Kepala Desa yang dalam pengambilan keputusan dan kebijakannya dianggap kurang melibatkan
masyarakat setempat. Mereka juga tidak puas dengan kinerja beberapa orang yang menjadi perangkat
desanya (pamong).

Penelitian ini mencoba memverifikasi, faktor apa saja yang dapat mempengaruhi kepuasan masyarakat
berdasarkan beberapa hasil temuan penelitian sebelumnya setelah melihat hasil pra penelitian yang telah
dilakukan. Rohmad (2017:24) menyatakan bahwa salah satu faktor yang bisa mempengaruhi kepuasan
layanan masyarakat ialah gaya kepemimpinan yang diterapkan oleh Kepala Desa. Selain gaya
kepemimpinan, kinerja dari aparatur atau perangkat desa sebagai perpanjangan tangan Kepala Desa juga
berpengaruh kepada kepuasan masyarakat (Rochani dkk., 2020:59; Christiani, 2017:17).

Gaya kepemimpinan Kepala Desa merupakan suatu teknik atau cara yang diterapkan oleh Kepala Desa
dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya sebagai pemimpin pemerintahan desa yang memiliki
kewenangan untuk mempengaruhi perangkat desa dan masyarakat untuk dapat membimbing, mengajak
dan mau bekerja sama dalam mencapai tujuan bersama. Kepemimpinan Kepala Desa dikatakan berhasil
jika ia dapat mempengaruhi para perangkat desa dan masyarakat untuk bekerja bersunguh-sungguh
untuk mengelola dan memajukan desa sehingga timbul kepercayaan dan kepuasan dalam diri
masyarakat.

Masyarakat akan puas dengan kepemimpinan Kepala Desa jika Kepala Desa menerapkan gaya
kepemimpinan yang efektif, seperti menjalin hubungan yang baik dengan masyarakat, memberikan
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struktur tugas yang jelas dan sesuai porsi kepada para perangkat desa, serta Kepala Desa menunjukkan
wibawanya dalam mengelola pemerintahan desa untuk mencapai tujuan bersama. Demikian sebaliknya,
jika Kepala Desa menunjukkan kepemimpinan yang otoriter maka masyarakat pun akan kurang bergairah
dalam membantu mewujudkan visi-misi pemerintah desa sehingga timbul ketidakpuasan dalam diri
mereka.

Hasil riset terdahulu yang dilakukan oleh Rohmad (2017:24) menyimpulkan bahwa gaya kepemimpinan
Kepala Desa berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan masyarakat. Hal ini didukung oleh hasil
riset terdahulu Eti (2018:148) yang juga menyimpulkan bahwa gaya kepemimpinan Kepala Desa
berpengaruh positif signifikan terhadap peningkatan kepuasan masyarakat. Dengan demikian, maka
diprediksi gaya kepemimpinan Kepala Desa berpengaruh terhadap kepuasan layanan masyarakat.

Hi : Gaya kepemimpinan Kepala Desa berpengaruh terhadap kepuasan layanan masyarakat di Desa
Ngudikan Kecamatan Wilangan Kabupaten Nganjuk

Kinerja perangkat desa menunjukkan kemampuan perangkat desa dalam melaksanakan tugas dan
tanggung jawabnya sesuai dengan target yang ditetapkan oleh Kepala Desa dalam penyelenggaraan
pemerintahan desa. Pencapaian hasil kerja tersebut juga sebagai bentuk perbandingan antara hasil
kerjanya dengan standar yang telah ditetapkan organisasi dalam rangka memberikan pelayanan kepada
publik. Semakin tinggi kinerja perangkat desa maka masyarakat yang menggunakan layanan di kantor
desa pun akan semakin puas. Demikian sebaliknya, semakin rendah kinerja para perangkat desa saat
melayani masyarakat di kantor desa maka akan semakin muncul ketidakpuasan dalam diri masyarakat.

Hasil riset terdahulu yang dilakukan oleh Rochani, dkk. (2020:59) menyimpulkan bahwa kinerja aparatur/
perangkat desa berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan publik atau masyarakat. Hal ini
didukung oleh hasil riset terdahulu Christiani (2017:17) yang juga menyimpulkan bahwa kinerja aparat
desa berpengaruh positif signifikan terhadap tingkat kepuasan masyarakat. Dengan demikian, maka
diprediksi kinerja perangkat desa berpengaruh terhadap kepuasan layanan masyarakat.

H, : Kinerja perangkat desa berpengaruh terhadap kepuasan layanan masyarakat di Desa Ngudikan
Kecamatan Wilangan Kabupaten Nganjuk

Kepuasan layanan masyarakat menunjukkan perasaan yang timbul dalam diri masyarakat akibat dari
kinerja layanan pada pemerintah desa yang diperolehnya setelah membandingkan dengan harapan-
harapannya. Masyarakat sebagai pelanggan akan merasa puas jika kinerja layanan pada pelayanan publik
yang diperolehnya sama atau bahkan melebihi ekspektasinya, dan begitu sebaliknya. Berkaitan dengan
hal itu, ada beberapa faktor yang bisa mempengaruhi kepuasan layanan masyarakat. Menurut Rohmad
(2017:24) salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan layanan masyarakat ialah gaya
kepemimpinan yang diterapkan oleh Kepala Desa. Sementara itu, menurut Rochani, dkk. (2020:59) faktor
lainnya yang dapat mempengaruhi kepuasan layanan masyarakat desa adalah kinerja dari perangkat
pemerintah desa setempat.

Hasil riset terdahulu yang dilakukan oleh Rohmad (2017:24) menyimpulkan gaya kepemimpinan Kepala
Desa berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan masyarakat. Sementara itu, hasil riset terdahulu
Rochani, dkk. (2020:59) menyimpulkan kinerja perangkat desa berpengaruh positif signifikan terhadap
kepuasan publik atau masyarakat. Dengan demikian, maka diprediksi gaya kepemimpinan Kepala Desa
dan kinerja perangkat desa berpengaruh terhadap kepuasan layanan masyarakat.

Hs : Gaya kepemimpinan Kepala Desa dan kinerja perangkat desa secara simultan berpengaruh terhadap
kepuasan layanan masyarakat di Desa Ngudikan Kecamatan Wilangan Kabupaten Nganjuk
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Model penelitian dalam penelitian ini dapat dilihat pada Gambar 1 sebagai berikut

Gaya kepemimpinan
Kepala Desa (X1)
Hi
1. Hubungan atasan-bawahan
2. Struktur tugas A
3. Kewibawaan pemimpin Kepuasan layanan masyarakat (Y)
Hs 1. Terpenuhi harapan publik

2. Minat menggunakan ulang
3. Rekomendasi ke orang lain

Kinerja perangkat desa (Xz)

. Kualitas kerja
. Kuantitas kerja H,
. Tanggung jawab kerja
. Sikap kerja

W N e

Gambar 1 Model Penelitian

Metode Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan merupakan penelitian dengan metode kuantitatif. Penelitian
dilakasanakan di Desa Ngudikan, Kecamatan Wilangan, Kabupaten Nganjuk selama bulan Juli sampai
dengan Agustus 2021 dengan melibatkan 98 orang yang berumur lebih dari 17 tahun sebagai responden
penelitian. Definisi operasional masing-masing variabel dapat dilihat pada Tabel 1. Data diperoleh dari
responden menggunakan kuesioner yang berjumlah 24 item pertanyaan, yang diadaptasi dari penelitian
Rohmad (2017), Rivai dan Basri (2018) dan Rochani dkk. (2020) untuk untuk mengukur variabel gaya
kepemimpinan kepala desa, kinerja perangkat desa dan kepuasan layanan masyarakat dengan
menggunakan skala likert 1 sampai 5. Data yang telah terkumpul selanjutnya dilakukan uji validitas dan
reliabilitas untuk menguji keandalan dan tingkat konsistensi alat ukur kuesioner.

Tabel 1 Definisi Operasional Variabel

Gaya kepemim-pinan Kepala Hubungan atasan-bawahan Kades bersikap ramah
Desa (X1) Kades menghargai orang lain
Rohmad (2017) Struktur tugas Tugas sesuai keahlian pamong
Uraian tugas jelas/ komprehensif
Kewibawaan pemimpin Kades memberi tugas ke pamong
Pamong mematuhi perintah Kades
Kinerja perangkat desa Kualitas kerja Ketepatan waktu pelayanan
(X2) Ketelitian dalam bekerja
Rivai dan Basri (2018) Kerapian pekerjaan
Kuantitas kerja Jumlah kerja yang dihasilkan

Layanan dikerjakan sesuai target

Kecepatan dalam melayani
Tanggung jawab kerja Mampu menerima tugas

Mampu melaksanakan tugas

Bertanggung jawab terhadap tugas
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Tabel 1 Definisi Operasional Variabel (lanjutan)

Sikap kerja Sikap kepada rekan kerja
Sikap kepada Kades
Sikap kepada masyarakat
Kepuasan layanan masyarakat ~ Terpenuhinya harapan publik Puas akan pelayanannya

(Y) Puas akan hasil pelayanannya
Rochani dkk. (2020) Minat menggunakan ulang Suka layanan di kantor desa
Ingin menggunakan ulang
Rekomendasi ke orang lain Informasi positif tentang layanan

Rekomendasi ke orang lain

Sebelum melakukan pengujian analisis statistik deskriptif dan regresi linier berganda terhadap pengujian
hipotesis, uji asumsi klasik normalitas, multikolinearitas dan heteroskesdasitas dilakukan terlebih dahulu
menggunakan perangkat lunak SPSSv.23.

Hasil dan Pembahasan

Uji Validitas dan reliabilitas dilakukan sebelum melakukan pengujian asumsi klasik dan hipotesis dalam
penelitian ini. Uji Validitas dilakukan dengan cara uji korelasi Pearson Product moment untuk selanjutnya
membandingkan antara nilai rniwung dan ree. Berdasarkan Tabel 2, hasil uji validitas semua item kuesioner
gaya kepemimpinan, kinerja perangkat desa, dan kepuasan masyarakat pada penelitian ini seluruhnya
valid, karena nilai rhitung > r'tabel pada signifikansi 5%. Adapun hasil uji reliabilitas pada Tabel 2 untuk masing-
masing pengukur variabel gaya kepemimpinan kepala desa, kinerja perangkat desa dan kepuasan
masyarakat memiliki nilai 0,961 , 0,970 dan 0,911 > 0,8 yang artinya alat ukur memiliki reliabilitas yang
baik

Tabel 2 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

Gaya Kepemimpinan Kepala Desa (X1) 0,961

Komunikasi antara Kepala Desa dengan perangkat desa

terjalin akrab dan harmonis 0,915 0,632
Keprlbad|an., watak, dan kecapakan Kepala Desa menjadi 0,752 0,632
teladan bagi masyarakat desa

Kepala Desa membgrl tugas kepada para perangkat desa 0,918 0,632
secara komprehensif

Kepala Desa memberikan tugas kepada para perangkat 0,896 0,632

desa sesuai dengan bidang keahlian mereka

Kepala Desa mampu mempengaruhi masyarakat untuk
berpartisipasi aktif membantu memajukan proses 0,927 0,632
pembangunan di desanya

Tugas yang diberikan oleh Kepada Desa mampu dijalankan
dengan baik oleh semua perangkat desa

Kinerja Perangkat Desa (X2) 0,970
Perangkat desa mampu membantu menyelesaikan urusan

0,889 0,632

S ) 0,957 0,632

administrasi saya secara tepat waktu
Perahgkat d.esa membantu menyele.s§|kan urusan 0,803 0,632
administrasi saya secara cermat/ teliti
p K - .

erangkat dgsa mempantu urusan administrasi saya 0,759 0,632
dengan hasil yang rapi
Perangkat desa membantu menyelesaikan urusan saya 0,698 0,632

dengan hasil yang sesuai harapan saya
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Tabel 2 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas (lanjutan)

Layanan yang ada di kantor desa sesuai dengan harapan

0,718 0,632
saya
Perangkat desa membantu melayani semua urusan saya 0,840 0,632
secara cepat
Perangkat (.iesa membantu melayani urusan saya dengan 0,929 0,632
senang hati dan terbuka
Perangkat desa mampg menyglesalkan semua urusan yang 0,764 0,632
berkaitan dengan administrasi saya
Perangkat desa mampu mempertanggungjawabkan 0,924 0,632
semua tugas yang mereka kerjakan
Antara perangkat desa yang sgtu dengan lainnya saling 0,887 0,632
menghormati dan menghargai
Semua perangkat desa bersikap hormat dan patuh kepada 0,957 0,632
Kepala Desa
Semua perangkat desa bersikap hormat dan ramah saat 0,914 0,632

melayani saya di kantor desa
Kepuasan pada Layanan Pemerintah Desa 0,911
Saya merasa puas dengan pelayanan yang diberikan oleh
semua perangkat desa di Kantor Desa Ngudikan, karena

. 0,948 0,632
mereka mampu melayani semua urusan saya dengan
cepat
Semua pergngkat dgsa mampu menyelesaikan urusan saya 0,744 0,632
dengan hasil sesuai yang saya harapkan
Saya suka dengan kecepatan pelayanan di Kantor Desa
Ngudikan, sehingga lain kali saya akan meminta bantuan 0,714 0,632
mereka lagi
Saya suka mengurus administrasi melalui Kantor Desa
Ngudikan, karena hasilnya tepat sasaran, jadi saya akan ke 0,641 0,632

sana lagi suatu saat jika membutuhkan

Saya akan memberitahukan kepada tetangga/ warga Desa

Ngudikan bahwa pelayanan di Kantor Desa Ngudikan 0,686 0,632
sangat baik dan hasilnya memuaskan

Saya akan merekomendasikan kepada warga Desa

Ngudikan untuk mengurus urusan administrasi mereka 0,814 0,632
melalui Kantor Desa Ngudikan

Uji asumsi klasik normalitas, multikolinearitas dan heteroskesdatisitas telah dilakuan sebelum pengujian
hipotesis menggunakan analisis regresi linear berganda. Tabel 3 menunjukkan bahwa variabel gaya
kepemimpinann memiliki nilai maksimum dan minimum sebesar 24 dan 12 dengan nilai rata-rata dan
standar deviasi sebesar 19,81 dan 1,977. Variabel kinerja perangkat desa menunjukkan nilai maksimum
dan minimum sebesar 47 dan 25 dengan nilai rata-rata dan standar deviasi sebesar 40,45 dan 3,009.
Adapun untuk variabel kepuasan masyarakat memilki nilai maksimum dan minimum sebesar 23 dan 13
dengan nilai rata-rata dan standar deviasi sebesar 20,73 dan 1,762.

Tabel 3 Statistik Deskriptif

Gaya kepemimpinan kepala desa 98 12 24 19,81 1,977
Kinerja perangkat desa 98 25 47 40,45 3,009
Kepuasan masyarakat 98 13 23 20,73 1,762
Valid N (listwise) 98

Tabel 4 menunjukkan hasil regresi linear berganda untuk melakukan pengujian hipotesis H; dan H,.
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Tabel 4 Hasil Uji Regresi Linear Berganda

1 (Constant) 1,765 1,265 1,395 0,166
Gaya kepemimpinan kepala desa (X1) 0,451 0,065 0,506 6,894 0,000
Kinerja perangkat desa (Xz) 0,248 0,043 0,424 5,773 0,000

a. Dependent Variable: Kepuasan masyarakat (Y)

Pada Tabel 4, nilai thitung Untuk variabel gaya kepemimpinan kepala desa adalah 6,894 > nilai thitung (1,661)
dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Artinya, terdapat pengaruh dari gaya kepemimpinan kepala desa
terhadap kepuasan masyarakat, sehingga hipotesis pertama terdukung. Adapun nilai koefisien beta
sebesar 0,451 memberikan sinyal bahwa gaya kepemimpinan kepala desa berpengaruh positif terhadap
kepuasan masyarakat Desa Ngudikan. Rohmad (2017) menyebutkan bahwa gaya kepemimpinan kepala
menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan layanan masyarakat. Gaya kepemimpinan yang
baik atau efektif, seperti Kepala Desa mampu menjalin hubungan yang baik dengan masyarakat,
memberikan struktur tugas yang jelas dan sesuai porsi kepada para perangkat desa, serta Kepala Desa
menunjukkan wibawanya dalam mengelola pemerintahan desa dalam rangka mencapai tujuan bersama
menjadi salah satu faktor penentu tingkat kepuasan masyarkat. Sebaliknya, gaya kepemimpinan yang
tidak efektif akan berdampak pada masyarakat yang akan cenderung kurang bergairah untuk membantu
mewujudkan visi-misi pemerintah desa sehingga timbul ketidakpuasan dalam diri mereka. Hasil
penelitian ini konsisten dengan penelitian Rohmad (2017:24) yang menyatakan “gaya kepemimpinan
Kepala Desa berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan masyarakat”. Hasil penelitian ini juga
mendukung hasil riset terdahulu Eti (2018:148) yang menyimpulkan bahwa “gaya kepemimpinan Kepala
Desa berpengaruh positif signifikan terhadap peningkatan kepuasan masyarakat”.

Kinerja perangkat desa berdasarkan hasil ujit menunjukkan nilai thicung S€bESAr 5,773 > tranel (1,661) dengan
nilai signifikansi 0,000 < 0,05 yang artinya terdapat pengaruh kinerja perangkat desa terhadap kepuasan
masyarakat sehingga H, terdukung. Hasil koefisien beta sebesar 0,248 mengindikasikan bahwa kinerja
perangkat desa berpengaruh positif terhadap kepuasan masyarakat. Arsita dkk. (2020:398) menyebutkan
bahwa kepuasan publik dapat dicapai apabila aparatur pemerintah yang terlibat, baik langsung maupun
tidak langsung, mengerti dan menghayati keinginan masyarakat untuk melaksanakan pelayanan yang
prima. Hasil penelitian ini konsisten mendukung hasil riset terdahulu Rochani, dkk. (2020:59) yang
menyatakan “kinerja aparatur/ perangkat desa berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan publik
atau masyarakat”. Hasil penelitian ini juga mendukung hasil riset terdahulu Christiani (2017:17) yang
menyimpulkan bahwa “kinerja aparat desa berpengaruh positif signifikan terhadap tingkat kepuasan
masyarakat”.

Tabel 5 Hasil Uji F

1 Regression 220,431 2 110,215 129,791 0,000
Residual 80,671 95 0,849
Total 301,102 97

Secara Bersama-sama, Tabel 5 menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan kepala desa dan kinerja aparat
Desa Ngudikan secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan masyarakat Desa Ngudikan berdasarkan
nilai uji F 129,791 > Fubel (3,09) dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Berdasarkan nilai koefisien
determinasinya, variabel gaya kepemimpinan kepala desa dan kinerja aparat desa mampu menjelaskan
variabel kepuasan masyarakat sebesar 73,2% (Lihat Tabel 6). Hasil penelitian ini secara simultan sesuai
dengan hasil riset terdahulu Kusumadewi dkk. (2018:20544) yang menyatakan bahwa “gaya

Fathurrozagqi https://jurnalmanagement.stienganjuk.ac.id/index.php/jmd 2023 | 33


https://jurnalmanagement.stienganjuk.ac.id/index.php/jmd

Gaya Kepemimpinan dan Kinerja Jurnal Manajemen Dinamis

kepemimpinan dan kinerja pegawai secara bersama-sama atau simultan berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan layanan”.

Tabel 6 Hasil Uji Koefisien Determinasi

1 0,856° 0,732 0,726 0,922

Simpulan

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa
Gaya Kepemimpinan dan Kinerja Perangkat Desa berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Masyarakat.

Ada beberapa keterbatasan yang ada pada penelitian ini. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini
adalah sebesar 98 responden, dan data yang dapat dianalisis sebanyak 98 responden, sehingga tidak
menutup kemungkinan akan diperoleh hasil yang berbeda jika menggunakan sampel yang lebih banyak.
Metode pengumpulan data primer dilakukan hanya melalui media kuesioner, sehingga kesimpulan yang
dikemukakan hanya berdasarkan pada data yang terkumpul melalui instrumen secara tertulis. Perlu
dilakukan wawancara agar hasil yang diperoleh lebih mendalam. Saran bagi penelitian dimasa akan
datang adalah Agar mendapatkan suatu model penelitian yang lebih baik dengan didukung oleh teori-
teori yang kuat, disarankan kepada para peneliti selanjutnya untuk lebih memperbanyak referensi
penelitian yang bisa mendukung topik yang diteliti. Selain itu hendaknya peneliti memperluas populasi
penelitian dan memperbanyak jumlah sampel yang diteliti dengan tujuan agar diperoleh hasil penelitian
yang lebih baik lagi.
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